Mieroszow 7 maja 2014 r.

Szanowny Abonencie,

Uprzejmie informujemy, ze 7 czerwca 2014 roku wchodzi w zycie
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji

z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U.
z 2014, poz. 284).

Nowe Rozporzadzenie dostosowuje nasze ustawodawstwo do wymagan
dyrektyw unijnych.

Wprowadza korzystne dla abonentow (konsumentéw i przedsiebiorcow)
rozwigzania: pozwoli na odpowiedzi w postaci elektronicznej (np. na adres
poczty elektronicznej czy za posrednictwem elektronicznego biura obstugi
abonenta).

To abonent bedzie decydowat, jakg forme kontaktow wybiera.

Uwzglednienie zmienionych wymogdéw prawnych wymaga wprowadzenia zmian
Regulaminu wynikajgcych z wejscia w zycie nowego Rozporzadzenia.

W celu dostosowania do aktualnie obowigzujacych wymogoéw prawnych
wprowadzamy zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug

Jednoczesnie informujemy, ze Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych
zmian moze doreczy¢ Dostawcy Ustug pisemne wypowiedzenie Umowy, w
przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego os$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zwigzanej z ulgq przyznang Abonentowi,
Operatorowi przystuguje Optata Wyrdéwnawcza, ze wzgledu na fakt, iz zakres
zmian wynika ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiany w Regulaminie zostang rozestane Panstwu listownie badz tez na adresy
mailowe.

Z powazaniem

Tomasz Filipowski



